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Toimitusaika

Toimitusaika on aina arvio ja kertoo keskimaaraisen ajan, jonka sisalla pystymme
tavallisesti toimittamaan tuotteen. Tilaustuotteet on ensin hankittava
valmistajalta, mika voi vaikuttaa arvioituun toimitusaikaan. On aina olemassa
riski, ettda valmistaja muuttaa tai lopettaa mallin tuotannon tilauksen jalkeen.
Tallaisissa tapauksissa otamme sinuun yhteytta mahdollisimman pian ja autamme
mielellamme 1loytamaan vastaavan mallin.

Y1li 35 000 mallin valikoimalla teemme parhaamme pitddksemme verkkosivuston ajan
tasalla oikeilla tiedoilla. Varaamme oikeuden tuotannon keskeytyksiin seka
mallien ja hintojen muutoksiin. Pidatamme oikeuden korjata mahdolliset virheet
verkkosivustollamme, mukaan lukien tuotetiedot, kuvat, saatavuus, hinnat ja
tilaustuotteiden hintamuutokset, joihin emme voi itse vaikuttaa.

Reklamaatio-oikeus

Kun ostat Laatukellot.fi-sivustolta, sinulla on 24 kuukauden reklamaatio-oikeus.
Reklamaatio suojaa sinua asiakkaana virheilta ja puutteilta, jotka ovat
syntyneet tuotannon tai valmistuksen aikana. Yksittaiset reklamaatiotapaukset
arvioidaan teknikoidemme toimesta.

Huomaa, ettd reklamaatio-oikeus ei kata seuraavia:

- Vauriot, jotka johtuvat valtuuttamattoman henkilon tekemasta korjauksesta

- Kosteus- tai vesivauriot kelloissa, joiden vesitiiviys on alle 10 ATM / 100 M
- Muutettu tai poistettu sarjanumero

Kellojen kansainvalisia takuita koskevat tiedot loytyvat kyseisen valmistajan
ohjeista. Kansainvalinen takuu tarkoittaa, etta saat huoltoa valtuutetuilta
jalleenmyyjilta maailmanlaajuisesti - veloituksetta ja takuuaikana. Jos
13hist6llasi ei ole valtuutettua huoltoliikettd, voit lahettaa kellon meille ja
saat saman palvelun.

Reklamaation yhteydessa pyydamme sinua ottamaan yhteytta osoitteeseen
support@laatukellot.fi kohtuullisessa ajassa saadaksesi palautustarran. Liita
mukaan lyhyt kuvaus ja asiaankuuluvat liitteet, jotta voimme auttaa sinua
parhaalla mahdollisella tavalla.

100 tai 30 paivan palautusoikeus

Asiakkaana Urverket.no-sivustolla sinulla on 100 paivan taysi palautusoikeus
uusiin kelloihin ja 3@ paivan palautusoikeus pre-owned-kelloihin. Palautusaika
lasketaan tuotteen vastaanottamisesta, edellyttden etta kelloa ei ole kaytetty
eika siihen ole tehty muutoksia. Olet tervetullut kokeilemaan tuotetta, mutta
palautuksen edellytyksena on, etta mahdollinen suojamuovi tai sinetti ei ole
poistettu eika kellossa ole kayton jalkia, kuten sormenjalkia, naarmuja jne.

Erikoistilaukset eivat kuulu palautusoikeuden piiriin. Hyvadksytyssa
palautuksessa palautetaan koko summa (myds alkuperdisen tilauksen toimituskulut)
samalla maksutavalla, jota kaytit tilausta tehdessasi. Huomaa, etta palautuksen
vastaanottamisessa ja kasittelyssa voi kestaa jopa 2 viikkoa. Kun palautus on
kasitelty, otamme sinuun yhteytta.

Jos haluat palauttaa kayttamattoman tuotteen, pyydamme tilaamaan palautustarran



verkkosivustomme kautta (sivun alalaidassa) 10 euron kasittelymaksua vastaan.
Sinun on ilmoitettava tilausnumero ja sdhkopostiosoite seka kerrottava, haluatko
vaihtaa toiseen tuotteeseen vai ainoastaan palauttaa. Muista, etta kaikki
lisatarvikkeet (ohjekirjat, laatikko, varaosat jne.) on palautettava kellon
mukana. Et voi peruuttaa ostoa pelkastdan jattamalla tuotteen vastaanottamatta.
Noutamatta jatetysta paketista peritdan 20 euron hallinnointimaksu, joka
vahennetaan palautettavasta summasta.

Palautus ja vaihto
Tuotteiden vaihto tapahtuu samalla tavalla ja samoilla ehdoilla kuin
kayttamattoman tuotteen palautus.

Palveluiden vaarinkaytto

Kohtuuttoman, jarjestelmdllisen tai tahallisen palveluidemme vaarinkayton,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen palautusoikeus, vaihto, palautus,
vahingonkorvaus, peruutus, tilaus, takuu, reklamaatio, kyselyt, vaihto-ohjelmat
ja arvioinnit, voidaan estaa, hylata, ilmoittaa viranomaisille ja/tai jattaa
huomiotta, mikdli ne tehd3dan vilpillisessd mielessa.

Tietosuojakaytanto

Urverket.no-sivustolla kdytamme evasteita (cookies) optimoidaksemme
verkkosivuston ja sen toiminnallisuuden. Haluamme tarjota asiakkaillemme parhaan
mahdollisen ostokokemuksen. Voit milloin tahansa poistaa evasteet
tietokoneeltasi. Kaytamme verkkotilastoja keratdksemme tietoa siita, kuinka
monta asiakasta sivustolla kay, mista he tulevat ja miten he kayttavat sivua.
Naita tietoja kaytetdan ainoastaan asiakaskokemuksen parantamiseen.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta osoitteeseen support@laatukellot.fi -
odotamme yhteydenottoasi!

Ylivoimainen este (Force majeure)

Laatukellot.fi ei ole vastuussa velvoitteiden tayttamatta jattamisesta, jos se
johtuu olosuhteista, jotka eivat ole kohtuullisessa maarin hallittavissamme.
Tallaisia ovat muun muassa sota, luonnonkatastrofit, pandemiat, lakot,
tulipalot, tuontirajoitukset tai toimittajien ja logistiikkakumppaneiden
virheet.

Yleiset tiedot

Virallinen nimi: Scandinavian Luxury AB
Ruotsalainen Y-tunnus: 556721617001
Norjalainen ALV-numero: SE12638027

Osoite: Gotgatan 19, 116 46 Tukholma, RUOTSI
Puhelin: 70 14 54 24

Sahkoposti: support@laatukellot.fi



